DOMOWY
KACIK

FORMULARZ ZWROTU/REKLAMCJI TOWARU

*Zapoznaj sie z warunkami wymaganymi podczas zwrotu towaru bad? zgtoszenia reklamacji (znajdujacymi sie
na odwrocie). Wiecej informacji oraz regulamin sklepu znajdziesz na stronie
www. domowykacik.pl/pl/i/Regulamin/3
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*nick podajemy, jezeli towar byt zakupiony poprzez platforme zakupowg Allegro.

Numer konta bankowego

*Numer konta bankowego musi sktadac sie z 26 cyfr, prosimy doktadnie sprawdzi¢ ten numer.

Zaznacz prawidtowe:
|:| Zwrot (rezygnacja z umowy do 14 dni od zakupu) |:| Zwrot ( wada fabryczna )

|:| Zwrot (inny towar zamawiatem/fam ) |:| Wymiana ( uszkodzenie przy transporcie)

* Wymiana towaru uszkodzonego przy transporcie, moze nastgpi¢ TYLKO, po wczes$niejszym ustaleniu
warunkéw reklamac;ji przez system e-mail badz telefon.

Postepowanie podczas uszkodzenia przy transporcie:

* warunkiem, wymiany jest protokét reklamacji spisany z przewoznikiem! Klient, w
momencie dostawy zakupionego towaru ma prawo i obowigzek sprawdzi¢ przy kurierze czy
zawartosc¢ paczki jest nienaruszona!

* jezeli klient nie ma mozliwosci sprawdzenia, powinien nie pdzniej niz w terminie do 12
godzin po otrzymaniu przesytki zgtosi¢ uszkodzenie bezposrednio do przewoznika i spisac¢
protokot reklamacji (DPD +48 22 577 55 55 lub 801 400 373 ; Inpost 722 444 000 lub 746
600 000 ) badz zgtosi¢ na adres e-mail reklamacje@domowykacik.pl

* majgc spiany protokot nalezy skontaktowad sie ze sklepem pod adres e-mail
reklamacje@domowykacik.pl bgdz pod nr telefonu +48 505 346 740, aby ustali¢ dalsze
postepowanie.

Postepowanie podczas rezygnacji z umowy zakupu:

* rezygnacja moze nastgpi¢ TYLKO do 14 DNI od momentu zakupu i WYLACZNIE po
wczesniejszym poinformowaniu sklep o zamiarze rezygnacji na adres sklep@domowykacik.pl.
* do paczki z zwracanym towarem nalezy zatgczy¢ wiadomos¢ e-mail informujgcg o
rezygnacji ," formularz zwrotu/reklamacji towaru", ktéry jest dodawany do kazdego
zamowienia oraz znajduje sie na Naszej stronie internetowej www.domowykacik.pl jak
rowniez dowdd zakupu (paragon fiskalny, faktura VAT ).

* warunkiem zwrotu catej kwoty za zwracany towar jest dobre zabezpieczenie paczki podczas
transportu tak, aby zwracany towar nie ulegt uszkodzeniu .

* zwrot pieniezny za zakup nastgpi, do 14 dni po otrzymaniu i sprawdzeniu przesyfki.

* zwrotu nalezy dokona¢ na adres:

Domowy Kacik

Jawornik Polski 407
37-232 Jawornik Polski

Z dopiskiem: REZYGNACIJA

*Regulamin oraz warunki reklamacji
na odwrocie




Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem www.domowykacik.pl, prowadzony jest przez Centrum Handlowe FEMAR Marek Fejdasz , z siedzibg Dydnia 217B, 36-204
Dydnia NIP: 686-125-06-58 oraz REGON ,
zwang w dalszej czesci regulaminu ,,Sprzedajacym”.
Sprzedajacy oswiadcza, ze:
1. Sprzedajacy prowadzi sprzedaz towardw za posrednictwem sklepu internetowego: www.domowykacik.pl.
2. Towary oferowane w sklepie s3 fabrycznie nowe oraz wolne od wad fizycznych i prawnych.
3. Umowa sprzedazy jest zawierana poprzez zfozenie zamowienia w systemie internetowym sklepu.
4. W celu ztozenia zaméwienia nalezy wypetni¢ formularz zaméwienia, zamieszony na stronie internetowej sklepu.
Po ztozeniu zaméwienia do Kupujgcego zostaje przestana drogg elektroniczng, na wskazany w formularzu zaméwienia adres e-mail, wiadomo$¢, ze zaméwienie zostato
przyjete do realizacji.
5. ZAMAWIANIE TOWAROW:
* Zamoéwienia przyjmowane sg poprzez strong internetowa www.sklep.mondex.pl.
* Aby zawrze¢ umowe, nalezy ztozy¢ zamowienie.
* Towary w sklepie internetowym sa szczegétowo oznaczone. Na stronie internetowej znajdujg sie informacje o wtasciwosciach towaru, jego cenie, materiale, z
ktérego jest wykonany itp.
* Klient zamawiajgc towar dokonuje jego wyboru, w sposdb wtasciwy dla danej rzeczy okreslajac w szczegdélnosci wielkosé, kolor, ilo$¢ (w sztukach) zamdwionego
towaru,
a w razie potrzeby podajac inne specyficzne informacje.
6. JAK KUPOWAC - szczegétowa instrukcja
* Po wybraniu przez Klienta towaru, nalezy klikng¢ ikonke "DODAJ DO KOSZYKA".
* Produkt zostaje przeniesiony do koszyka
* Jezeli Klient chce kontynuowac zakupy, moze dodawac kolejne produkty do koszyka.
Jezeli Klient chce zakoriczy¢ procedure zakupéw, nalezy klikna¢ ikong "PRZEJDZ DO REALIZACJII ZAMOWIENIA" lub klikna¢ w ikone koszyka znajdujaca na
gorze strony.
* Na kolejnym ekranie znajda Paristwo podsumowanie listy produktéw dodanych obecnie do koszyka, nalezy wtedy wybra¢ forme dokumentu sprzedazy - paragon
badz faktura.
* Po wybraniu dokumentu nalezy klikna¢ ikong "PRZEJDZ DO REALIZACJI ZAMOWIENIA"
* Po wejsciu na strone koszyka, nalezy wprowadzi¢ dane niezbedne do wysytki zaméwionego towaru.
* Klient dokonuje zakupow poprzez tzw. szybkie zakupy lub utworzenie konta lub zalogowanie sie do sklepu internetowego www.domowykacik.pl , dzieki ktéremu
Klient zyskuje dostep do dodatkowych opcji takich jak: historia zamdwien, mozliwos¢ sprawdzenia, na jakim etapie jest ostatnie, ztozone zamdwienie, mozliwosé
otrzymywania aktualnych informacji o produktach ze sklepu internetowego www.domowykacik.pl.
* Po wprowadzeniu danych adresowych nalezy klikng¢ ikonke "ZAPISZ", wowczas wyswietlg sie dostepne metody ptatnosci. Po wybraniu metody ptatnosci nalezy
kliknaé ikonke "PRZEJDZ DO REALIZACJI ZAMOWIENIA".
* W nastepnym kroku nalezy dokona¢ wyboru sposobu dostawy oraz ptatnosci za zaméwienie, a takze zaakceptowaé Regulamin.
* W kolejnym kroku nalezy wybra¢ sposdb zaptaty za towar
* W przypadku wybrania ptatnosci "Zaplaé przy odbiorze" nalezy potwierdzi¢ warto$¢ zamowienia klikajac ikonke "POTWIERDZ ZAKUP".
* W przypadku wybrania ptatnosci "Place z PayU.pl" nalezy wybra¢ bank, z ktérego chce sig zaptaci¢ albo wystawce karty kredytowej (Visa/MasterCard) i nastepnie
klikna¢ ikonke "ZAPLAC ZA ZAKUPY".
* . Uwaga: W przypadku wybrania jako formy ptatnosci za towar "Place z PayU.pl", dyspozycje ptatnosci nalezy zrealizowa¢ bezposrednio po ztozeniu zaméwienia.
W przypadku braku otrzymania ptatnosci na rachunek podmiotu posredniczacego
w transakgji (serwisu PayU.pl) w terminie 7 dni roboczych od ztozenia zaméwienia (przy czym przez dzieri roboczy w niniejszym regulaminie rozumie sie kazdorazowo
kazdy dzieri tygodnia liczony od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem sobét i niedziel oraz dni uznanych ustawowo za wolne od pracy), zaméwienie nie zostanie
zrealizowane, a umowa zostanie uznana za niezawarta. W takiej sytuacji mozna powtdrnie ztozy¢ zamdwienie i wybrac inng forme pfatnosci. Realizacja zaméwienia
ptatnego przelewem lub kartg kredytowg rozpoczyna sie po otrzymaniu naleznosci za towar.
* Na kazdym etapie sktadania zaméwienia mozna je anulowac zaprzestajac przechodzenia kolejnych krokéw i wychodzac z podstrony stuzacej do sktadania zamdwien.
Mozna to zrobi¢ na kilka sposobow: np. poprzez klikanie w ikonke stuzacg do powrotu na poprzednia strone lub klikajgc na dowolng podstrone (albo produkt)
znajdujacy sie na stronie sklepu. Zamdwienie, ktdre nie zostanie doprowadzone przez Klienta do korica, zostanie automatycznie anulowane.
* Na podany przez Klienta adres e-mailowy zostanie wystany e-mail potwierdzajgcy odebranie zamdwienia Klienta. W tresci wiadomosci e-mail Klient otrzyma
zindywidualizowany numer zaméwienia, ktérego podanie umozliwia m.in. ustalenie stanu realizacji zamoéwienia.
7. Realizacja zaméwien nastepuje wedtug kolejnosci wptywu.
8. W przypadku niedostepnosci czesci towaréw objetych zamdwieniem Kupujacy jest o tym niezwtocznie
informowany drogg elektroniczng badz telefoniczng na wskazany w formularzu zaméwienia adres e-mail. Decyzja, czy zaméwienie ma by¢ zrealizowane czesciowo lub
zrealizowane w pozniejszym terminie, czy w catosci anulowane nalezy do konsumenta. Kwota zwrotu za brak towaru z zaméwienia zostanie zwrécona do 4 dni, od
decyzji o zwrocie.
9. Sprzedaz promocyjna oraz wyprzedaze prowadzone sa w okreslonym w informacji okresie lub do wyczerpania ilosci produktéw przeznaczonych do sprzedazy.
10. Czas skompletowania zamoéwienia wynosi:
* w przypadku ptatnosci ,za pobraniem” - 3 dni robocze od dnia ztozenia zamdwienia,
* w przypadku pfatnosci za posrednictwem systemu PayU.pl — 3 dni robocze od dnia zatwierdzenia ptatnosci przez system PayU.pl.
11. Po skompletowaniu zamdwienia, towar wysytany jest do Kupujacego za posrednictwem firmy kurierskiej DPD lub Inpost (paczkomat).
12. Przewidywany czas dostawy wynosi 2-5 dni robocze.
13. Kazdej wystanej przesyfce nadawany jest indywidualny numer, umozliwiajacy $ledzenie przesytki na stronie: www.dpd.com.pl lub www.inpost.pl. Numer ten jest
przekazywany Kupujacemu droga elektroniczna, na wskazany w formularzu zamdéwienia adres e-mail, niezwtocznie po nadaniu przesytki.
14. CENY
* Ceny na stronie podawane sg w ztotych polskich, s3 cenami brutto, zawierajg nalezne podatki i cta.
* Cena podana na stronie w chwili sktadania zamdwienia jest ceng ostateczng, wigzaca Klienta.
* Do ceny towaru nalezy doliczy¢ koszty przesytki.
* Nie jest mozliwe dokonanie zmiany ceny po ztozeniu zamdwienia.
* Cena podana przy kazdym towarze jest wigzaca w chwili ztozenia zamoéwienia przez Kupujacego.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréw znajdujacych sie w ofercie oraz wprowadzania nowych towaréw do oferty sklepu, a takze
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach sklepu badz wprowadzania w nich zmian.
* Jako dowéd zakupu wystawiany jest paragon fiskalny lub — na zyczenie Kupujacego, wyrazone poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji wyboru — faktura VAT.

*

* Za zamdwione towary Kupujacy moze zapfaci¢ wybierajac jedna z ponizszych form ptatnosci:

-za pobraniem - tylko dla zamdwieri do 3000 zt
-za posrednictwem systemu PayU.pl

* Koszt dostawy towardw na terenie Polski wynosi:

-13,90 zt — w przypadku ptatnosci przelewem (przedptata) lub poprzez system PayU.pl,
-15,90zt - w przypadku ptatnosci ,,za pobraniem”
-8,99zt - w przypadku wyboru paczki InPost paczkomat

15. W przypadku zaméwien, ktérych wartos¢ przekracza 500,00 zt, Kupujacy nie ponosi kosztéw dostawy.

16. Kupujacy moze odstapi¢ od umowy sprzedazy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od dnia odebrania przesytki, poprzez przestanie pisma na adres e-
mail sklep@domowykacik.pl. Do zachowania tego terminu wystarczajgce jest wystanie wiadomosci informujgcej, o zamiarze rezygnacji z zakupu przed jego
uptywem. W razie zfozenia powyzszego oswiadczenia drogg elektroniczna, sprzedawca w jak najszybszym terminie potwierdzi jego otrzymanie droga
elektroniczng na wskazany w formularzu zaméwienia adres e-mail Kupujacego.

17. Towar zwracany przez Kupujgcego po odstgpieniu od umowy, o ktérym mowa w pkt. 16, nie moze by¢ uszkodzony ani nosi¢ sladéw uzytkowania.
Zawracany towar musi by¢ kompletny. Nalezy, odesta¢ go na adres ( Domowy Kacik, Jawornik Polski 407, 37-232 Jawornik Polski, z dopiskiem:
REZYGNACIJA) razem z otrzymanym dowodem zakupu (paragon fiskalny, faktura VAT) oraz FORMULARZEM ZWROTU/REKLAMACII dodawanym do, kazdej
przesytki oraz umieszczonym na Naszej stronie internetowej www.domowykacik.pl. Sprzedajacy gwarantuje zwrot kwoty réwnej wysokosci ceny produktu
kupionego przez kupujacego. Powyzsza kwota zostanie zwrécona Kupujacemu niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 14 dni roboczych, poprzez system
przelewu bankowego.

18. Sprzedajacy moze powstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od kupujacego, do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez
kupujacego dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére z powyzszych zdarzer nastapi wczesniej.

19. W zwigzku z odstapieniem od umowy, o ktérym mowa w ust.16, Kupujacy zobowigzany jest do poniesienia kosztéw odestania towaru sprzedawcy oraz
innych bezposrednich kosztéw jego zwrotu.

20. W przypadku odstapienia od umowy, o ktérym mowa w ust.16, Kupujgcy ma obowiazek niezwtocznego odestania rzeczy Sprzedajgcemu, jednak nie
poiniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy wystanie rzeczy przed jego uptywem.

21. Jezeli po otrzymaniu towaru ujawnia sie w nim wady fabryczne, Kupujacy winien niezwtocznie ztozy¢ reklamacje droga elektroniczna na adres e-mail
reklamacje@domowykacik.pl, sprzedawca zobowigzuje sie do jak najszybszego kontaktu z Kupujacym i ustalenia dalszego postepowania. Kontakt, nastapi
droga e-mail badz telefoniczna.

22. Jezeli, ustalenia reklamacji fabrycznej zostana uzgodnione i nastapi odestanie towaru, to do odsytanego towaru nalezy dotaczy¢ dowdd zakupu
(paragon fiskalny, faktura VAT) oraz FORMULARZEM ZWROTU/REKLAMACII dodawanym do, kazdej przesytki oraz umieszczonym na Naszej stronie
internetowej www.domowykacik.pl . Reklamacje rozpatrywane sa niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych od dnia ich wptywu. Koszty
zwigzane z odestaniem towaru reklamowanego, sprzedajacy zwraca niezwtocznie po otrzymaniu przesyiki i rozpatrzeniu reklamacji.

23. Zasady zwrotu towaru uszkodzonego podczas transportu:

23.1. Warunkiem, wymiany jest protokét reklamacji spisany z przewoznikiem! Klient, w momencie dostawy zakupionego towaru ma prawo i obowigzek
sprawdzic¢ przy kurierze czy zawarto$¢ paczki jest nienaruszona!

23.2. Jezeli klient nie ma mozliwosci sprawdzenia, powinien nie pdZniej niz w terminie do 12 godzin po otrzymaniu przesytki zgtosi¢ uszkodzenie
bezposrednio do przewoznika i spisa¢ protokét reklamacji (DPD +48 22 577 55 55 lub 801 400 373 ; Inpost 722 444 000 lub 746 600 000 ) badz zgtosi¢ na
adres e-mail reklamacje@domowykacik.pl

23.3. Majac spsiany protokot nalezy skontaktowac sie ze sklepem pod adres e-mail reklamacje@domowykacik.pl badz pod nr telefonu +48 505 346 740,
aby ustali¢ dalsze postepowanie.

USTAWA:
Art. 76 PrPrzew:

Przyjecie przesytki przez uprawnionego bez zastrzezen powoduje wygasniecie roszczen z tytutu ubytku lub uszkodzenia, chyba ze:

szkode stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem przesytki przez uprawnionego;

zaniechano takiego stwierdzenia z winy przewoznika;

ubytek lub uszkodzenie wynikto z winy umysinej lub razacego niedbalstwa przewoznika;

szkode niedajaca sie z zewnatrz zauwazy¢ uprawniony stwierdzit po przyjeciu przesytki i w terminie 7 dni zazadat ustalenia jej stanu oraz
udowodnit, ze szkoda powstata w czasie miedzy przyjeciem przesytki do przewozu a jej wydaniem.

Eal B

Dysponujac protokotem szkody (chyba ze przewoznik odmdwi sporzadzenia go) odbiorca przesytki moze ztozy¢ reklamacje do przewoznika wedtug jego
wewnetrznej procedury.

24. Dane osobowe podane na formularzu zaméwienia w sklepie internetowym, sa gromadzone i przetwarzane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29
sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002r., nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng. Zgromadzone dane osobowe sg wykorzystywane tylko i wytacznie do celéw realizacji ztozonych ien oraz infor iao
promocjach i w zadnym wypadku nie beda udostgpniane osobom trzecim. Kazdy klient sklepu ma prawo do wgladu, modyfikacji oraz zadania usunigcia
swoich danych osobowych z bazy danych sklepu.

25. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegdInosci przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny oraz ustawy z dnia 9 maja 2014r. o prawach konsumenta,

26. Po ztozeniu zamdwienia komunikacja Sprzedajacego z Kupujacym odbywad sie bedzie drogg elektroniczng, na adres e- mail wskazany w formularzu
zamowienia. Komunikacja Kupujgcego ze Sprzedajagcym odbywac sig bedzie drogg elektroniczng na adres: sklep@domowykacik.pl lub drogg pisemna na
adres: Domowy Kacik Marek Fejdasz, Jawornik Polski 407, 37-232 Jawornik Polski, a takze telefonicznie pod nr + 48 505 346 740



http://sklepgalicja.pl/
http://www.ups.com/pl/pl

